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	ACTA N°
	LUGAR
	FECHA
	HORA INICIO
	HORA TERMINA

	01
	Sala de espera
	20 de febrero del 2020
	4:30pm
	5:30pm

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TEMA
	Reunión de Alianza de usuarios – 20 de febrero del 2020 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TIPO
	Comité
	
	SIAU
	x
	Mejoramiento continuo 
	
	Otros
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NOMBRE ASISTENTE
	CARGO
	FIRMA

	Ingrid Esquivel Sotomayor 
	Enfermera/Coordinador de Calidad
	

	Ada Luz Ramos Herazo
	Coordinador Administrativo 
	

	Shirley Blanco Navarro
	Coordinador SIAU

	

	Dora Lucia Sáez Villera
	Representante de los Usuarios
	

	
	
	


	ORDEN DEL DÍA

	1. Llamado a lista y verificación del Quorum

	2. Lectura y aprobación del acta anterior

	3. Presentación de temas a tratar

	4. Quejas y peticiones

	5. Revisión de compromisos y tareas

	6. Tema de capacitación

	7. Proposiciones, recomendaciones y varios

	8. Terminación de la reunión


DESARROLLO DE LA REUNIÓN

1. Se inicia la reunión con los puntos detallados para la orden del día.
2. Se le informa a los miembros de alianza usuario los servicios que ofrece la IPS.

Dermatologia                              Gastroenterologia pediatrica
Endocrinologia                            Gastroenterologia
Genetica                                       Ginecologia
Infectologia                                  Inmunologia
Medicina interna                        Neumologia
Neurologia                                   Pediatria
Neumologia pediatrica              Neuropediatria 
Alergologia                                  Hepatologia

3. Se le informa a los miembros de alianza usuario los teléfono para comunicarse con la IPS y correo electrónico:

· 7894454 - 3013589421
· sisacor.ips.sas@gmail.com
4. Se les recuerda a los miembros de alianza usuario los horarios de atención 

· De lunes a viernes de 7:00 AM a 12:00 M y de 02:00 PM a 05:00 PM
· Sábados de 7:00 AM a 12:00 M
5. Se les recuerda a los miembros de alianza usuario que los copagos dependen del nivel de afiliación a EPS que tenga el usuario.
6. Se le enseña a los miembros de alianza usuario que la IPS cuenta con una encuesta de satisfacción la cuales están en el buzón de sugerencias para ser diligencias y cuenta con registro de  PQRS.
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7. Se realiza y aprueba el cronograma de reuniones de la alianza usuario para este año 2020.
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8. Se propone para la próxima reunión de la alianza usuario realizarla un viernes por la tarde para mayor facilidad de asistencia.

CONTROL DE TAREAS O COMPROMISOS

	TAREA O COMPROMISO
	RESPONSABLE
	FECHA DE ENTREGA

	Socializar deberes y derechos de los pacientes de la IPS.
	Líder de SIAU
	Junio del 2020

	Socializar ¿Que es una veeduría Ciudadana?
	Líder de SIAU
	Junio del 2020


	PRÓXIMA REUNIÓN
	FECHA
	HORA
	LUGAR

	
	Junio del 2020
	4:00pm
	Sala de Espera
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